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1. CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG AIPRO1. CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG AIPRO

TẢI ỨNG DỤNG AIPROBƯỚC 1 MỞ TÀI KHOẢNBƯỚC 2 CHỌN SỐ ĐẸPBƯỚC 3

 aisec.com.vn Chứng khoán AIS



2. CHỌN SỐ ĐẸP THEO NHU CẦU2. CHỌN SỐ ĐẸP THEO NHU CẦU
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3. ĐĂNG KÝ THÔNG TIN3. ĐĂNG KÝ THÔNG TIN

1. KHAI BÁO ĐẦY ĐỦ THÔNG TIN THEO YÊU CẦU

2. CHỌN “TIẾP TỤC” ĐỂ THỰC HIỆN CÁC BƯỚC TIẾP THEO

Lưu ý: Các thông tin được đánh dấu (*) là thông tin bắt buộc
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4. XÁC THỰC TÀI KHOẢN | CHỤP ẢNH CCCD/CĂN CƯỚC4. XÁC THỰC TÀI KHOẢN | CHỤP ẢNH CCCD/CĂN CƯỚC
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CCCD/Căn cước phải là loại có gắn chip, còn hạn sử dụng

CCCD/Căn cước phải là bản gốc, không sử dụng  bản scan và 
photocopy hoặc ảnh chụp

Ảnh chụp căn chỉnh nằm trọn trong khung chữ nhật trắng 

Ảnh chụp rõ nét, không bị mờ, lóa hoặc mất góc

LƯU Ý: KHI CHỤP ẢNH CCCD/CĂN CƯỚC
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4. XÁC THỰC TÀI KHOẢN | CHỤP ẢNH CCCD/CĂN CƯỚC4. XÁC THỰC TÀI KHOẢN | CHỤP ẢNH CCCD/CĂN CƯỚC
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Áp sát chip của CCCD/ Căn cước vào vùng đọc NFC

Khi thiết bị đang tiến hành quét, giữ nguyên thiết bị và 
CCCD/Căn cước cho đến khi quét thành công

Kiểm tra kỹ các thông tin CCCD/Căn cước và thông tin liên hệ

Chọn “Chỉnh sửa thông tin” và thực hiện thay đổi nếu 
thông tin chưa đúng

LƯU Ý: XÁC THỰC TÀI KHOẢN

KHI QUÉT NFC:

XÁC THỰC THÔNG TIN:
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5. XÁC THỰC KHUÔN MẶT5. XÁC THỰC KHUÔN MẶT
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GIỮ ĐIỆN THOẠI ỔN ĐỊNH VÀ THẲNG KHUÔN MẶT



 aisec.com.vn

Hình ảnh khuôn mặt không nằm đúng trong 
khung hình, không rõ nét.

Hình ảnh khuôn mặt không trùng khớp với CCCD/Căn cước

Điều kiện ánh sáng quá yếu hoặc quá chói 
không đủ để xác thực

LƯU Ý: XÁC THỰC KHUÔN MẶT 

MỘT SỐ TRƯỜNG HỢP XÁC THỰC KHUÔN MẶT
KHÔNG THÀNH CÔNG CÓ THỂ DO:

Giữ điện thoại ổn định và thẳng khuôn mặt

Điều chỉnh để khuôn mặt nằm giữa vòng tròn

Thực hiện quay trái/phải/nhìn thẳng từ từ để 
hoàn thành việc quét khuôn mặt

LƯU Ý: KHI CHỤP ẢNH XÁC THỰC KHUÔN MẶT
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6. XÁC THỰC CHỮ KÝ6. XÁC THỰC CHỮ KÝ

Quý Khách cần cung cấp chữ ký để được 
sử dụng các sản phẩm tài chính và dịch vụ 
chuyển tiền. 

Hệ thống sẽ cảnh báo lỗi nếu ảnh chụp 
hoặc tải lên không phải là ảnh chữ ký

LƯU Ý: KHI XÁC THỰC CHỮ KÝ
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7. ĐĂNG KÝ MẬT KHẨU VÀ PIN ĐẶT LỆNH7. ĐĂNG KÝ MẬT KHẨU VÀ PIN ĐẶT LỆNH

MẬT KHẨU SỬ DỤNG ĐỂ 
ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN

MÃ PIN ĐƯỢC SỬ 
DỤNG KHI ĐẶT LỆNH
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8. HOÀN THÀNH8. HOÀN THÀNH
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